
 

 

Ůˑावना 
      पोिलसांǉा दैनंिदन कामकाजात नेहमी लहान मुले,मिहला,तŜण मुले व 
जेʿ नागįरक यांǉाशी सातȑाने संबंध येत असतो ȑामुळे ȑांǉाशी 
संवेदनशीलपणे लागते,ब̴याच वेळी दैनंिदन कामकाज दरʄान अनावधानाने 
पोलीस अʃलदारांकडून लहान मुले,तŜण,मिहला ,जेʿ नागįरक यांना चांगली 
वागणूक िदली जात नाही. 

     जनतेǉा पोिलसांŮती असलेʞा Ůमुख तŢारी ʉणजे पोिलसांनी चांगली 
वागणूक िदलेली नसणे ȑामुळे पोिलसांनी आपʞा वागणुकीत सकाराȏक 
बदल करणे अपेिƗत आहे पोिलसांनी समाजात वापरताना लहान मुले,तŜण मुले 
,मिहला  व जेʿ नागįरक यांǉाशी आदराने वागʞास जनतेǉा मनात आपली 
Ůितमा उंचावू शकते 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ůकरण १:- 

पोिलसांची लहान मुलांबाबरोबर वागणूक. 
    

     पोलीस दलात दैनंिदन कामकाजा दरʄान समाजातील सवŊ ˑरातील लोकांशी 
पोलीस अमंलदारांचा संबंध येतो. ȑा सवŊ संबंधापैकी सवाŊत नाजुक,सवŐदनशील व भाविनक 
ˢŝपाचे  संबंध लहान मुलाशी येतात.मुलाशी येणारे संबंध हे वैिवधयपूणŊ असतात तसेच 
ȑात मुलांची वेगवेगʨा ˢŝपातील मानिसकता व ȑाचे वय यांचा िवचार कŝन संबंधीत 
मुलाशी संवाद Ůˑािपत करणे अगȑाचे ठरते .या पाʷवभूमीवर सवŊ मुलांची İ̾थती व 
ȑाǉाशी येणारा संबंध समजावून घेवून व ȑा अनुषंगाने कौशʞाचा  उपयोग कŝन 
अȑंत हळुवार व संवेदनशीलतेने आपले कतŊʩ पार पाडणे आवशयक असते. दैनंिदन 
कामकाजादरʄान मुलांशी संबंध ȑाची िवशेष काळजी पोलीस अंमलदाराने घेणे अगȑाचे 
ठरते. पोलीस ठाǻात काम करत असताना पोलीस अंमलदाराने मुलांशी सदारणतः  
खालील ˢŝपाचे संबंध येतात व ȑा अनुषंगाने ȑाने वेगवेगʨा पȠतीने पįरİ̾थतीनुŝप 
आपले कतŊʩ काळजीपूवŊक व कुशलतेने हाताळावे व ȑासाठी खालील Ůमाणे काळजी 
घेणे आवʴक आहे. 
1. हरवलेली मुले मळुन आʞास :- 

1.1 हरवलेली मूले िविवध माȯमातून पोलीस ठाǻापयōत पोहचतात जसे समाजातील 
जागŜक ʩƅी, समाजसेवी सं̾था, पोलीसांची दैनंिदन गˑ, Ůसारमाȯमातील जािहराती 
इȑादी. यामाȯमातुन िमळून आलेʞा मुलांची कौशʞाने िवचारपूस कŝन ȑांǉा 
नातेवाईकांचा शोध ƽावा व ȑांना ȑांǉा ताɯात दयावे. सदर चौकशी दरʄान मुलांशी 
आपले वतŊन हळुवार, संवेदनशील व आपुलकीचे असावे जेणेकŜन पोलीसांबȞल लहान 
मुलांǉा मनात असलेली िभती नाहीशी होवून ȑाऐवजी ȑांǉा मनात पोलीसांबȞल िवʷास 
व Ůेम उȋɄ हेाइल व ȑामूळे सदर िनभŊयपणे आपली मािहती पोलीस अंमलदारास 
सांगतील .  

1.2 िवकलांग व मतीमंद मुलेभमळुन आʞास सदर मूलांशी संवाद साधने अȑंत अवघड 
असते व ȑामूळे पोलीस अमलदाराने उǉ सहनशीलतेचे Ůदर्शन कŝन दुभािषकांमाफŊ त 
,तǒांǉा मदतीने ȑांǉाकडून ȑांǉा पालकांची मािहती िमळवǻाचा Ůयȉ करावा. 
सदरवेळी अशा मुलांना पोलीसांकरवी सहानुभूतीपूवŊक व हळूवार वागणूक िदली जावी. 

 



2. भरकटलेली व ʩसनाधीन  मुले:- 

2.1 समाजातील व ʩसनाधीन तेǉा आहारी गेलेली व भरकटलेली मुले आपʞा 
कायŊƗेũात आढळून आʞास सदर मूलांǉा पुनवŊसनासाठी ȑांना समुपदेशनाची गरज 
भासते. अशा मुलांनां सामािजक सेवाभावी सं̾थांǉा माȯमातून समुपदेशन उपलबध 
कŝन देǻाǉा Ůयȉ करावा। ब̴यचवेळा वेगवेगʨा गुɎेगारी कृȑात िशताफीने ȑांचा 
वापर कŝन घेता. अशावेळी सदर गुɎेगारावर कायदेशीर कायŊवाही कŝन ȑात 
अडकलेʞा मुलांǉा पुनवŊसनासाठी कायदेशीर मागाŊने Ůयȉ करावे.  

2.2 वरील पįरİ̾थतीत िजʥा बालकʞाण अिधकारी यांना मािहती देऊन सादर मुलांǉा 
पुनवŊसनचा Ůयȉ करावा तसेच वेगवेगʨा नामांिकत गैरसरकारी सेवाभावी सं̾थांचीही 
मदत ƽावी . 

 

3. साƗीदार मुले:- 

3.1 लहान मूलांची बू̡दी चौकस असते व सभोवतालǉा  पįरİ̾थतीबाबत ȑांǉा मनात 
नैसिगŊकपणे सतत उȖूकता असते ȑामूळे आजूबाजूला झालेʞा घटनांचा ȑांǉा मनावर 
ताǽाळ व खोलवर परीणाम होतो. या गोʼीचा पोलीसांना तपासादरʄान चांगला फायदा 
होवू शकतो. सदर मूलांशी ȑांǉात िमसळून व आपण ȑांǉातलेच ȑांचे िमũच आहोत 
असे भासवून संवाद Ůˑािपत केʞास ȑाकडून बरीच महȕपूणŊ मािहती िमळू शकते. 

3.2 सदर साƗीदार मूलांची चौकशी ȑांǉा पालकासमोर व ȑांǉा घरी व घरी शƐ 
नसʞास ȑाǉा पसंतीǉा िठकाणी जावून करावी. (सी. आर. पी. सी. कलम 160) सदर 
चौकशी दरʄान पोलीस अमलदाराने साȯा कपडयात असावे व ȑांना समजेल अशा 
सोɗा भाषेत, Ůʲोȅर ˢŝपात ȑांǉाशी संवाद साधुन मािहती ƽावी. सदर मुलांशी 
पोलीस अमलदाराचे वागणे अंȑंत संवेदनशील व Ůेमळ असावे. 

4. बालगुɎेगार-: 

4.1 ब̴याच वेळा पोलीसांचा बाल गुɎेगारांशी संपकŊ  येतो अशावेळी ȑांǉाशी पोलीस 
अमलदाराची वागणुक सहानुभूतीपूवŊक व संवेदनशील असली पाहीजे. बालगूɎेगाराना 
बालसुधारगृहातच ठेवले पािहजे (बालसंरƗण अिधिनयम 2004) . ȑांǉासोबत नेहमी 
साȯा कपडयात रहावे तसेच ȑांना बेडया घालू नये. 

4.2 ȑांना वैदयकीय मदतीची गरज असʞास ताǽाळ उपलɩ कŝन दयावी. 



4.3 पोलीस ताबेदारी त ȑांचा संपकŊ  मानिसक िकंवा शारीįरक होणार नाही याची काळजी 
ƽावी . कोणȑाही Ůकारची जोरजबरदˑी न करता ȑांǉाशी संवाद कौशʞाचा उपयोग 
कŝन व Šशारीने मािहती व पुरावा िमळवावा. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ůकरण 2:- 

पोिलसांची जेʿ नागįरकांसोबतची 
वागणूक 

      
     पारंपįरक भारतीय समाजात पूवŎǉा काली एकũ कुटंुब ʩव̾था अİˑȕात होती व 
सदर कुटंुब ʩव̾थेत जेʿांना सवŖǉ ̾थान Ůाɑ होते. ȑामुळे आयुˈाǉा शेवटपयōत 
ȑांची काळजी सवŊ कुटंुबामाफŊ त एकिũतपणे घेतली जात अस.पण आधुिनक समाजात 
िवभƅ कुटंुब ʩव̾थेत जेʿांना दुʊम ̾थान Ůाɑ झाले याचा पįरणाम ʉणून ȑाǉा 
सम˟ांत मोǬा Ůमाणात वाढ झाली एकटा जेʿ नागįरक राहणारे घर हे नेहमी 
अपराȯांसाठी सोपे लƗ ठरते व ȑामुळेच ȑांǉा सुरƗेचा गंभीर बनतो  
     समाजात साधारणतः  ६५ वषŊ पेƗा जाˑ वय असलेले नागįरक हे आयुˈसायǉा 
शेवटǉा ट̪ɗात आलेले असतात.आयुˈाǉा सायंकाळी शारीįरक व मानिसक ̊̽Ǩा 
थकलेले अˑरात ʉणून पोलीस अंमलदाराने आपले कतŊʩ पार पडत असतांना सदर जेʿ 
नागįरकांची िवशेष काळजी घेणं आवʴक आहे। सदर जेʿ नागįरकांची मदतीसाठी 
पोिलसानकडून  खालील उपाय -योजना राबिवʞा जाऊ शकतात. 

1.कुटंुबापासून लांब व एकटे राहणारे, अपंग िविवध दुधŊर ʩाधी Ťˑ ,मानिसक̊̽Ǩा 
कमकुवत अशा जेʿ नागįरकांची पोलीस ːेशन हȞीत िबटŮमाणे यादी तयार कŝन ȑांचे 
पȅे,फोन नंबर ठेवून तसेच ȑातील अित गरजवंत जसे िवरळ वˑीत एकटे राहणारे वृȠ 
,शारीįरक हालचाल न करता 

यानांरे व अपंग वृȠ इȑादी याना आपʞा दैनंिदन गˑीदरʄान भेट देऊन ȑांची 
िवचारपूस करावी व ȑांǉा अडीअडचणी समजून घेवून ȑा सोडवǻास मदत करावी  

2.अशा िनराधार जेʼांǉा  सम˟ा सोडिवǻासाठी आपण Ůाथिमकतेने व ताȋरतेनŐ Ůयȉ 
करणे आवʴक आहेत सदर कायाŊसाठी आपण िविवध सरकारी व िबगर सरकारी 
सेवाभावी सं̾थंची मदत ƽावी. 

3.जेʿा नागįरक आपली एखादी सम˟ा घेवून पोलीस ːेशनला आʞास,आपुलकीने ȑांची 
िवचारपूस कŝन,ȑांना ŮाधाɊाने वेळ देऊन ȑाǉा अडीअडचणी समजून घेवून ȑा 
ताǽाळ सोडिवǻासाठी Ůयȉ करावे. 



4.पोिलसांचे दैनंिदन कतŊʩ पार पडताना जसे गˑ,राũगˑ,वाहतूक िनयमन,नाकाबंदी 
इȑादी पार पडताना आपणास वेळोवेळी जेʿ नागįरक आढळʞास ŮाधाɊाने मदत 
करावी वाहतूक उदा :वदŊळीǉा राˑा ओलांडताना ,सावŊजिनक वाहतुकीचे साधन िमळवून 
देताना िकंवा वैȨकीय मदतीची गरज उȋɄ झाʞास. 

5.पोलीस ठाǻात व दैनंिदन कामकाजाǉा दरʄान पोलीस अंमलदाराने आपʞा संपकाŊत 
येणा̴या -Ůȑेक जेʿ नागįरकाला आदराने वागिवणे अपेिƗत आहे ȑाǉाशी संभाषण 
करताना मन देऊन बोलावे जसे तू ऐवजी तुʉी िकंवा आपण असे संबोधावे तसेच 
आपʞांवागǻातून ȑाǉा Ůित आदर Ůकट होईल याची काळजी ƽावी उदा:ते आʞावर 
उठून उभे राहणे ,ȑांचे आदराने ˢागत करणे ,ȑानां ŮाधाɊाने सेवा देणे व आदराने िनरोप 
घेणे इ. 

 दȅक योजना-:जेʿाना मदत कतŊनानं एक वैिवȯपूणŊ अशी योजना ʉणून दȅक 
योजनेचा िवचार पोलीस ŮशासनामाफŊ त केला जाऊ शकतो आपʞा पोलीस ːेशन 
हाडदडीतील अितगरजवंत व एकटे राहणा̴या वृȠांना मदत करǻासाठी ŮȑƗ 
अशा वृȠांसाठी एक पोलीस अंमलदार िकंवा बीटसाठी िबटŮमाणे िबट अंमलदार 
याना पालकȇ वाटून Ȩावे जणू काही ȑांनी सदर वृȠना सांभाळǻासाठी दȅकच 
घेतले सदर योजनेमुळे वृȠावर होणारे गुɎेगारी ˢŝपाचे अɊायांना Ůितबंध होईल 
व ȑामुळे पोिलसांची जनमानसातील Ůितमा देखील उजाळेल दȅकच 
घेतलेआहेसदर. योजनेमुळे वृ̡दांवर होणारेगुɎेगारी ˢŜपाचेअɊायांना Ůभतबंध 
होईल व ȑामुळेपोलीसांची जनमानसातील Ůभतमा देभखल उजाळेल. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                    Ůकरण 3:-  

 पोिलसांची िवȨाथाōसोबतची वागणूक   

िवȨाथŎ :-  
 काही वेळा  िवȨाȚाōवर कारवाई करǻाचा Ůसंग येतो ,तेʬा अȑंत कौशʞाचा 

वापर कŝन Ůकरण हाताळावे 
 Ůाथिमक शाळा, माȯिमक शाळा, महािवȨालय व ȑांचे पįरसरात घडलेʞा 

गु̢˨ांचा तपस करǻाचा पोिलसांना अिधकार आहे  
 कायदेशीर कारवाईǉा दूरगामी पįरणामांची ȑाना जाणीव कŝन Ȩावी ,िवȨाȚाōनी 

रॅिगंग सारƥा गुǻांमȯे समािवʼ होऊ नये ʉणून ȑाचे पालक या नाȑाने Ůबोधन 
व मागŊदशŊन करावे. 

 दखलपाũ गु̢˨ांमȯे ȑाचा सहभाग असेल तर ȑांना िवȨापीठातून िनʺािसत 
करǻात येते व ȑाचा भावी आयुˈावर वाईट पįरणाम होतो याची ȑांना जाणीव 
कŝन ƽावी.     

 
 
 

 समाजात साधारणतः  ६५ वषŊ पेƗा जाˑ वय असलेले नागįरक जेʿ नागįरक ʉणून 
ओळखले जातात कतŊʩावर पडत असताना सदर जेʿ नागįरकांची िवशेष काळजी 
घेणं आवʴक आहे ȑासाठी पोलीस अंमलदाराने  पुढील Ůयȉ करावे  

 सदर जेʿ नागįरक पोलीस ːेशन ला मदतीसाठी आʞांनतर। ȑांना ŮाधाɊाने वेळ 
देऊन ȑाǉा आदी अडचणी सोडिवǻासाठी सवŖतपरी मदत करावी  



 पोलीस ठाǻात व दैनंिदन कामकाजादरʄान येणा̴या ŮȑƗ जेʿ नागįरकाला 
पोलीस अमलदाकडून आदराची वागणूक िदली पािहजे.  

 पोलीस हे िमũ व रƗक आहे अशी सुरिƗतेची भावना ̝̳नाचे मनामȯे िनमŊण करावी. 
 पोलीस ठाǻात येणा̴या संकटŤ̾थ व ȑांǉा िजवाभावाǉा लोकांनी दुखावलेले 

असते िकंवा ȑांनी जवळǉा लोकांना गमावलेले असते ,ते एकटे ,असहाʊ व 
मानिसक̊̽Ǩा खचलेले असतात ,ȑामुळे ȑानां मानिसक आधार देणे अȑȶ 
आवʴक असते ʉणून पोिलसांनी ȑाचेशी जवळकीचे नाȑाने वागले पािहजे.  

 अशा जेʿ नागįरकांना पोलीस हेच एकमेव आधार आहेत असे वाटत असते सबब 
ȑांचे ʉणणे अȑंत शांतपणे ऐकून ƽावे. 

 दैनंिदन कामकाज जसे रˑे रहदारी ,गˑ ,वाहतूक िनयमन ,नाकाबंदी ,कोिंबंग 
ओपेरेशन इȑादी पार पाडताना वेळोवेळी जेʿ नागįरक आढळʞास ȑाना 
ताबडतोब सहानुभूतीपूवŊक मदत करावी.  

 िनराधार जेʿांǉा सम˟या सोडिवǻासाठी िविवध सेवाभावी सामािजक सं̾थची 
मदत ƽावी. 

             

                  

 

 कुटंुबापासून लांब राहणारे, अपंग ,िविवध दुधŊर ʩाधीŤ̾थ ,मानिसक̊̽Ǩा 
कमकुवत अशा जेʿ नागįरकांची पोलीस ːेशन िहट िबटŮमाणे यादी तयार कŝन 
ȑांचे पȅे, फ़ोन नंबर,फॅिमली डॉƃरांनाच पȅा व फ़ोन नंबर घेऊन ठेवावे तसेच 
आपʞा दैनंिदन गˑीदरʄान अशा गरजू वृȠांना भेट देऊन ȑांची िवचारपूस 
करावी ȑांǉा अडीअडचणी समजून घेऊन ȑांना ȑा अडचणी सोडिवǻास मदत 
करावी. 



              
 

 जेʿ नागįरकांनां समाजात Ůितʿा िमळवून देǻाचा Ůयȉ करावा  
 ȑाचेवर जाˑीत जाˑ लƗ ठेवावे ȑांना सावŊजिनक िठकाणी वाहतुकीचे साधन 

उदा,įरƗा ,टॅƛी ,बस िमळवून देणेची ʩव̾था करावी  
 जŝर तेʬा वैȨकीय ȕįरत उपलɩ कŝन Ȩावी. 
 या लोकांना वेळेवर साहाʊ िमळाले तर तेही वेळŮसंगी आपʞा उपयोगी आपʞा 

उपयोगी होतात. 

 दȅक योजना :-आपʞा पोलीस ːेशन हȞीतील अित गरजवंत वृȠ मदत 
करǻासाठी िबट अंमलदार िकंवा पोलीस अंमलदार यांना नेमून िदले जाऊनही ȑांनी 
सादर वृȠना सांभाळǻासाठी दȅक घेतले आहे 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          Ůकरण ४ : 

पोिलसांची मिहलां बरोबरची वागणूक 

  पोलीस अंमलदाराने आपʞा दैनंिदन  कामकाजात मिहलांशी वागणुकीबाबत  
खालील   काळजी ƽावी  

 पीिडत मिहला तŢार देǻासाठी आʞास पोलीस अंमलदाराने संवेदनशीलपाने ȑांची 
तŢार ऐकून व ȑाची दखल घेऊन कायȨाǉा व सामािजक बांिधलकीची चौकटीत 
राšन योƶ ती मदत करावी  

 मिहलांशी आदरयुƅ भावनेने वागावे व आपʞा संभाषण कौशʞाने नŲपणे वागून 
ȑाǉा सम˟ा जाणून ƽाʩात  

 पीिडत मिहलेची तŢार ʴƐतो मिहला पोलीस अिधका̴यांनीच ƽावी  
 मिहलेला समजेल अशा सोɗा भाषेत ितची तŢार ƽावी. 
  ितला लǍा उȋɄ होईल असे संभाषण टाळवे. 
 मिहला पंचसोबत आदराने वागावे ,िशʼाचाराने वागावे. 
 मिहला आरोपीची अंगझडती मिहला पोलीस आमदारांमाफŊ त ƽावी  
 मिहला आरोपीला अटक करताना मिहला पोलीस अिधकारी िकंवा मिहला पोलीस 

कमŊचारी यांǉामाफŊ त करावी 
 . मिहला आरोपी पोलीस कोठडीत अ̾ȉाना ितचा ताबा मिहला पोलीस कमŊǉाकडेच 

असावा  

 

 अपवादाȏक पįरİ̾थती असʞािशवाय मिहला आरोपीस सूयाŊˑानंतर अटक कŝ 
नये. 

 अपवादाȏक पįरİ̾थती असʞास ŮथमवगŊ Ɋायदंडािधकारी यांची पूवŊपरवानगी 
घेऊनच अटक करावी.  
                   



 
 

 पोलीस कोठडीत असणारी मिहला आरोपी जर ˑनदा माता असेल ितǉा बाळाला 
ठेवǻाची तजिवज  करावी. 

  ,मिहला आरोपीची चौकशी करताना मिहला पोलीस अिधकारी िकंवा कमŊचारी यांǉा 
समƗ करावी.  

 मिहला आरोपी िकंवा तŢारदार मिहला यांची वैȨकीय तपासणी मिहला वैȨकीय 
अिधकारी यांǉाकडून करावी. 

  मिहला आरोपीचे तपास चौकशी दरʄान तसेच पोलीस कोठडीत िकंवा कारागृहात 
असतानां मिहला  आरोपीशी कोणȑाही Ůकारची ताबेदारीतील िहंसा अथवा असɷ 
वतŊन होणानाŊही यांची काळजी संबंिधत अिधकारी व कमŊचारी यांनी ƽावी. 


